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หลักสูตรเทคนิควิธีการวิเคราะห์และแก้ไขปัญหาด้วย 3 Gen และ 5 Why
(3 Gen and 5 Why Analysis)

            การแก้ไขปัญหาและการขจัดความสูญแปล่า (Waste) ที่มีอยู่ในกระบวนการผลิตให้หมดไปโดยสิ้นเชิง   
เป็นทักษะที่มีความสำคัญของบุคคลากรทุกคนที่มีอิทธิพลยิ่งต่อการดำเนินธุรกิจให้อยู่รอด และการเติบโตต่อไปได้     
ซึ่งการที่จะให้บุคคลากรมีความสามารถและมีศักยภาพในการค้นหาปัญหาหรือข้อบกพร่องจากปัญหาต่างๆ เพื่อนำ
มาวิเคราะห์สาเหตุที่เป็นรากเหง้าแล้วทำการแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเอง (Autonomous) อย่างถูกต้อง เครื่องมือที่
สำคัญและเป็นที่ยอมรับกันว่าเป็นเครื่องมือที่สามารถใช้ในการวิเคราะห์หาสาเหตุที่แท้จริงของปัญหาได้อย่างครบ
ถ้วนและป้องกันกลับมาเกิดซ้ำอีกนั้นคือ 5 Why Analysis ประกอบกับการนำหลักการ 3 Gen มาใช้ในการ
พิจารณา และตัดสินใจด้วยยิ่งทำให้เพิ่มขีดความสามารถของบุคคลากรในการวิเคราะห์ได้อย่างลึกให้การแก้ไช
ปัญหาได้อย่างตรงจุดและชัดเจนซึ่งยิ่งขึ้น 
         ดังนั้นการสร้างบุคลากรที่มีความสามารถในการวิเคราะห์หาสาเหตุที่แท้จริงของปัญหาด้วย 5 Why
Analysis และการประยุกต์ใช้เครื่องมือคุณภาพ (Quality Tools) มาใช้ ยิ่งทำให้กระบวนการแก้ปัญหาที่เป็นระบบ
ประกอบกับหลักการทำงานแบบ 3 Gen อย่างสัมพันธ์กันและเป็นรูปธรรมด้วยการทำรายงานด้วย A3 report
ด้วยแล้วนั้นก็จะสร้างการมีส่วนร่วมของพนักงานให้เกิดความเชื่อมโยงที่ได้รู้ สึกเป็นส่วนหนึ่งในการช่วยแก้ไข
ปัญหาในองค์กรด้วยพนักงานเองอย่างมีประสิทธิภาพจึงถือเป็นกุญแจสำคัญสู่ความสำเร็จขององค์กรในการ
บริหารจัดการอย่างยั่งยืนในยุคที่การแข่งขันทางด้านธุรกิจที่รุนแรงดังเช่นในปัจจุบัน

1. เพื่อให้ผู้เข้าอบรมมีความรู้ ความเข้าใจที่ถูกต้องในแนวคิดพื้นฐานการแก้ไขปัญหาและความผิดพลาดด้านคุณภาพ 
2. เพื่อให้ผู้เข้าอบรมเข้าใจถึงปัญหาหรือข้อบกพร่องและสาเหตุที่สัมพันธ์กันในกลไกป้องกันความผิดพลาด 
3. เพื่อให้ผู้เข้าอบรมเข้าใจถึงความสูญเปล่า 3 MUs และหลักการของ 3 Gen และ 5W + 2H ได้อย่างถูกต้อง
4. เพื่อให้ผู้เข้าอบรมเข้าใจถึงหลักการของและขั้นตอนวิเคราะห์ปัญหาด้วย 5 Why Analysis 
5. เพื่อให้ผู้เข้าอบรมเข้าใจถึงเครื่องมือคุณภาพ 7 ชนิด (QC 7 tools) และสามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้อย่างเหมาะสม
6. เพื่อให้ผู้เข้าอบรมเข้าใจถึงการรายงานและบันทึกปัญหาคุณภาพด้วย A3 (8D report) แบบมีส่วนร่วม
7. เพื่อให้ผู้เข้าอบรมมีจิตสำนึกและทัศนคติที่ดีต่อการสร้างทีมคุณภาพ (Quality Improvement Term) ในองค์กร

สมาชิก  1,500 + 105(VAT7%) -  45(TAX3%) =  1,560 บาท 
ทั่วไป     1,700 + 119(VAT7%) -  51(TAX3%) =  1,768 บาท
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